
Is CROWDSOURCING het nieuwe 
werkproces voor evenementen  
in de TOEKOMST?  

Wat is crowdsourcing? 
Het begrip crowdsourcing is voor het eerst 
genoemd door Jeff Howe en Mark Robinson in 
Wired Magazine in 2006 (Howe, 2006). 
Crowdsourcing is een werkproces waarbij een 
groep mensen helpt met een taak die 
doorgaans door één medewerker of aannemer 
wordt uitgevoerd (Borst, 2011). Stel je voor dat 
je een nieuw logo voor je bedrijf nodig hebt. In 
plaats van een freelancer, bureau of interne 
ontwerper in te huren, kan de behoefte gepost 
worden en zullen verschillende ontwerpers 
concurreren en een speciaal logo ontwerpen.  
 
Definitie van Crowdsourcing door Jeff Howe: 
“The act of a company or institution taking a 
function once performed by employees and 
outsourcing it to an undefined (and generally 
large) network of people in the form of an open 
call (Howe, 2006).” 
 
Hetzelfde heeft Lay’s gedaan, maar dan bij het 
introduceren van een nieuwe smaak van 
aardappelchips. Dit heeft Lay’s gedaan door 
gebruikers die de facebookpagina van Lays 
hebben ‘geliked’ te vragen om ideeën in te 
sturen. In ruil daarvoor won de gebruiker met 
het beste idee één miljoen dollar (Lafferty, 
2012). Deze winnaar werd bepaald door Lay’s. 
Door deze strategie toe te passen krijgt Lay’s 
een duidelijk beeld van de behoefte van de 
doelgroep en heeft Lay’s een nieuw concept.  
 
 
 
 
 

Crowdsourcing strategieën 
Volgens Jeff Howe is crowdsourcing te 
verdelen in vier strategieën. Welke strategie de 
organisaties toepast is afhankelijk van wat de 
specifieke vraag is (Howe, 2008).  
 
De eerste strategie is crowd wisdom. Dit 
betekent ook wel collectieve intelligentie. Bij 
crowd wisdom staat centraal dat een groep 
gebruikers meer kennis heeft dan een 
specialist (Howe, 2008). Het beste voorbeeld 
van deze crowdsourcing strategie zou 
Wikipedia kunnen zijn.  
 
De twee de strategie is crowd creation. Dit is 
een van de meest voorkomende vormen van 
crowdsourcing in de evenementenbranche. 
Door gebruik te maken van de creativiteit van 
een groep mensen kan een bepaald probleem 
of vraag worden opgelost. Bij crowd creation is 
de uitkomst altijd een eindproduct (Howe, 
2008). 
 
De derde strategie is crowd voting. Hierbij 
sturen mensen reacties en commentaar over 
een bepaald onderwerp (Della Corte, 2013). 
Grote commerciële organisaties maken vaak 
gebruik van crowd voting om meningen van 
een grote gemeenschap te krijgen (Saxton & 
Kishore, 2013). 
 
De vierde strategie is crowd funding. Dit is het 
financieren van een project of onderneming 
door geld in te zamelen van een groot aantal 
mensen die elk een relatief klein bedrag 
bijdragen, dit gebeurd meestal via internet. 
(Reffel, 2018).  

Steeds vaker zie je dat organisaties geïnteresseerd zijn in de mening van het publiek. Ook 
het Magneet Festival heeft het publiek gebruikt voor het creëren van een nieuw concept. De 
organisatie heeft de bezoekers gevraagd ideeën in te zenden. De beste ideeën werden 
daadwerkelijk uitgevoerd op het festival (Magneet festival, z.d.). Crowdsourcing is het 
proces waarbij kennis en creativiteit van meerdere mensen samen wordt genomen om tot 
vernieuwende ideeën en oplossingen te komen (Rouse, 2017).” Maar wat kan er nog meer 
met crowdsourcing, hoe pas je het toe en wat zijn de voor- en nadelen?  
 
 
 



“Ask yourself not what the crowd can do for 
you, but what you can do for the Crowd (Howe, 
2008).” 
 
Online of offline crowdsourcing? 
Crowdsourcing wordt zowel offline als online 
gebruikt. Internet wordt momenteel als de 
grote drijfveer van crowdsourcing gezien. 
Internet biedt de mogelijkheid om te 
communiceren, waarbij iedereen zender en 
ontvanger is. Online crowdsourcing biedt 
bedrijven de mogelijkheid om snel te 
communiceren, heeft een groot bereik en is 
onafhankelijk van plaats en tijd. Tot slot kan er 
een platform gecreëerd worden waar de kennis 
en creativiteit van gebruikers samen komen, 
om nieuwe ideeën te genereren.  
 
Crowdsourcing kan ook offline worden 
toegepast. Hierbij komen de consument en 
organisatie fysiek met elkaar in contact, door 
bijvoorbeeld een bijeenkomst te organiseren. 
Dit heeft als voordeel dat de boodschap goed 
overkomt en niet verkeerd wordt opgevat. Ook 
kan fysieke interactie zorgen voor een band.  
 
Ondanks de voordelen van offline 
crowdsourcing, gaat de voorkeur van vele 
organisaties naar online crowdsourcing. De 
opkomst van internet en sociale media speelt 
een positieve rol bij het toepassen van 
crowdsourcing. Anouk de Graaf, Sales & Event 
Coördinator bij Mercure Hotel Amsterdam City, 
spreekt hierover: “Ik denk dat sociale media 
voor merken veel duidelijkheid geeft over de 
behoeften van klanten. Mede door 
crowdsourcing kunnen merken daadwerkelijk 
met hun klanten samenwerken om de 
toekomst van het bedrijf of evenement vorm te 
geven. Ook vind ik het vooral erg interessant 
dat bedrijven hierdoor sociale media platforms 
meer serieus nemen en meer doen dan alleen 
maar simpele content plaatsen om ‘likes’ te 
krijgen. Ik denk dat online communicatie voor 
bedrijven op platformen zoals Facebook nog in 
de kinderschoenen staat. Mede om die 
redenen is online crowdsourcing een zeer 
geschikt middel voor bedrijven.” 
 
Crowdsourcing in de evenementenbranche 
Ook in de evenementenbranche komt 
crowdsourcing steeds vaker voor. Op festivals 
wordt steeds meer ingespeeld op beleving en 
de verwachting van bezoekers. Door een grote 
groep mensen te betrekken bij het organiseren 

van een evenement kan dit bijdragen aan een 
betere evenementbeleving van bezoekers. Als 
organisatie wil je innovatief zijn. Door middel 
van crowdsourcing kan de kennis en 
creativiteit van bezoekers gebruikt worden om 
tot vernieuwende ideeën en oplossingen te 
komen (Kaeter,2014). Anouk de Graaf sluit 
zich hierbij aan: “Een groot voordeel van 
crowdsourcing bij het organiseren van een 
evenement is, dat je de kennis van de huidige 
doelgroep kunt gebruiken om een evenement 
te organiseren dat nog beter aansluit bij de 
verwachtingen van de bezoekers.”  
 
Crowdsourcing in de praktijk 
Het magneet festival is een festival waarbij de 
bezoekers zelf het concept hebben bedacht. 
De organisatie heeft de bezoekers gevraagd 
om ideeën en concepten in te zenden. De 
ideeën met de meeste stemmen werden 
daadwerkelijk uitgevoerd op het festival. Bij het 
creëren van dit concept is gebruik gemaakt 
van crowd creation en crowd voting. Zij gaven 
bezoekers de mogelijkheid om de inhoud van 
het festival te bepalen. Door middel van crowd 
voting werd bepaald welke ideeën 
daadwerkelijk uitgevoerd werden.   

Bovenstaande afbeelding illustreert het 
magneet festival (Bessem,2015).   
 

Het So Me event maakt gebruik van crowd 
creation en crowd voting. So Me events zijn 
zakelijke evenementen voor marketeers. Het 
gaat hierbij om meerdere kleine evenementen 
waarbij de communicatie en het uitwisselen 
van informatie centraal staat. Het programma 
wordt voorafgaand aan het evenement door de 
bezoekers zelf ingevuld.  Dit doen zij door te 
stemmen op topics en vragen of cases op te 
sturen. Op deze manier geven zij invulling aan 
het evenement. Door de evenementen te 
personaliseren creëren zijn een concept dat 
praktischer, informatiever en minder 
commercieel is voor de bezoekers. 



Het festival Mundial heeft zowel crowd voting 
als crowd creation toegepast. De bezoekers 
mochten bepalen wat er gedraaid wordt. Bij de 
ingang van één area konden bezoekers hun 
muzieksmaak doorgeven en een automatisch 
systeem verwerkt de resultaten. Op basis van 
deze manier kon de area zich verbeteren en 
aanpassen aan de behoefte van de bezoekers.  

“Crowdsourcing kan daardoor 
onvoorspelbaar en moeilijk beheersbaar 
zijn, je gaat letterlijk met de billen bloot.” 
 
Mening van een expert 

De voordelen van crowdsourcing zijn duidelijk. 
Je krijgt ideeën van een diverse groep mensen 
en meer nauwkeurige resultaten. Wanneer je 
het toepast in de evenementenruimte, kun je 
met crowdsourcing je bezoekers erbij 
betrekken en ervoor zorgen dat het concept 
past de verwachting en wat de deelnemers 
willen bespreken en leren. 
 
Over de voor- en nadelen van crowdsourcing 
is gesproken met een eventmanager.  
 
Voor dit onderzoek is gesproken met de 
eigenaar van diverse muziekevenementen. We 
spraken over de opkomst van crowdsourcing 
binnen de evenementenbranche. Ervaring met 
crowdsourcing heeft de eigenaar nog niet, 
maar wel is hij erg te spreken over de 
strategie. “Als je een grote menigte neemt met 
toegang tot verschillende informatie en hun 
voorspellingen bundelt, kan dit een positievere 
uitkomst hebben, dan wanneer je vertrouwt op 
een specialist”. De reden waarom hij 
crowdsourcing nog niet heeft toegepast heeft 
alles te maken met de risico’s, hier zegt hij het 
volgende over: “Als eigenaar van deze 
evenementen heb ik bepaalde doelstellingen 
voor ogen, mijn team kent deze doelstellingen 
en zo organiseren wij succesvolle 
evenementen. Als meer mensen betrokken zijn 

bij het creëren van content voor een bestaand 
festival bestaat het risico dat ik afwijk van deze 
doelstellingen en het bestaande concept. Dus 
de vraag die ik mijzelf dan stel is: in hoeverre 
laat je de mening van een grote groep mensen 
het huidige evenement beïnvloeden en in 

hoeverre stel ik mijzelf open naar deze groep 
mensen. Het gebruik van crowdsourcing kan 
daardoor onvoorspelbaar en moeilijk 
beheersbaar zijn, je gaat letterlijk met de billen 
bloot.” Dit is een belangrijke afweging om te 
maken. Crowdsourcing kan bijdragen aan 
groot succes, maar het van belang dat alle 
risico’s in kaart zijn gebracht. Daarnaast is het 
altijd goed om te kijken of crowdsourcing past 
bij de huidige situatie en of je doel haalbaar is, 
voordat je het risico neemt.   
 
Dus, heb jij een ruw concept dat moet worden 
opgepoetst of een probleem dat moet worden 
opgelost? Crowdsourcing zou het antwoord 
kunnen zijn waarnaar u op zoek was. 
 

Bronnenlijst: 
 
Eigenaar van diverse muziekevenement: De 
persoon in kwestie wilt niet bekend gemaakt 
worden. Indien dit wel gewenst is kan er 
eventueel overlegd worden.    
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