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1. Geef uw gast wat hij/zij wil

De gast wil meer 'vrije tijd' of op zijn minst: niet ingeplande tijd tijdens een evenement. Ook personalisatie scoort hoog 
op het wensenlijstje van uw gast en wordt vertaald in: weten wat de gast wil, nog voor dat hij of zij het vraagt. Kortom, 

proactief inspelen op de persoonlijke behoefte van een gast.

2. Creëer nieuwe belevenissen
Bezoekers willen geen standaard, dat is al jaren zo, maar nu kunt u ook echt iets bijzonders leveren. Ze willen iets nieuws 
en iets anders en laat 2017 nou net het jaar zijn dat we nieuws en anders in de schoot geworpen krijgen. Onder andere 

'health & wellness' worden genoemd op de verlanglijst van opdrachtgevers. De respondenten van een trendonderzoek van 
Eventmanagerblog.com laten ook horen: doorbreek de ouderwetse manier van organiseren en benader events en meetings 

meer 'casual'. Bovenal: durf, hoeft niet over de top, maar zorg voor passende en verrassende belevenissen. 

3. Het bereiken van een groter publiek
Ieder event en iedere meeting heeft simpelweg twee soorten publiek: zij die live aanwezig zijn en zij die het online volgen. 

Zelfs virtuele meetings en streaming content behoren daarbij tot de mogelijkheden. Dat veel grotere bereik, vergt wel besef 
en een andere aanpak: het is dus veel meer dan een live evenement. Als organisator ontkomt u er niet aan om uw gasten 

die wel live aanwezig zijn, die hun eigen content produceren en verspreiden, te faciliteren. Ooit aan gedacht om ze als een 
soort pers te faciliteren, met prijzen voor de beste bijdrages…och, de mogelijkheden zijn zo mooi.

4. Gebruik eindelijk de data
Eigenlijk zijn er twee keuzes voor 2017: gebruikt u voor uw volgende evenement de reeds verzamelde data om iedere 

bezoeker een zo gepersonaliseerd mogelijke belevenis te bieden, of u gebruikt uw komende evenement om waardevolle 
data live op te slaan. Of gebruik het om uw live moment live te kunnen aanpassen…Het beste: doe het allemaal! Er zijn 

genoeg tools die u hierbij kunnen helpen: van smartbadges en social media tot Ibeacons en apps.

5. Opsmuk VS Impact 0-5
Het is bijna niet onder één noemer te scharen en de eventprof zal zeggen: dat is toch al jaren gaande. Ja inderdaad, het 

was jaren gaanden, maar 2017 rondt het proces af. De spreker wordt veelal de expert die heeft leren overdragen; het 
entertainment wordt eerder passend dan de grote naam; de etagère met led verlichting en rook waarop catering wordt 

geserveerd, kan echt de kast in: ruw, makkelijk mee te nemen en echt. Kortom: 2017 maakt een einde aan de opsmuk en we 
gaan voor impact!


